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บทท่ี 1 

บทน า 

 

1.1 หลักการและเหตุผลในการพัฒนาโครงงาน 

การประยุกต์ใช้ระบบ E-Commerce หรือ การประยุกต์สื่ออินเตอร์เน็ตมาใช้ในการ

ด าเนินธุรกิจการค้า หรือเรียกว่า พณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่นิยมกันมาก ณ ปัจจุบันคือ การซื้อ

ขายสินค้าผ่านทางอินเตอร์เน็ตเป็นการหันมาใช้เว็บสื่อกลางทางการค้ามากย่ิงขึ้น   เป็น

สื่อกลางในการรวบรวมสินค้าและผู้ซือ้ผู้ขายไว้ในเว็บไซต์เดียว เพ่ืออ านวยความสะดวกในการ

ติดต่อซื้อ-ขาย ท าให้การค้นหาข้อมูลเป็นเร่ืองที่ง่ายและสามารถจ ากัดขอบเขตข้อมูลให้ตรง

ตามความต้องการมากย่ิงขึ้น ตามการจัดกลุ่มสินค้าของผู้ให้บริการแหล่งข้อมูลออนไลน์น้ันๆ 

E-Commerce จึงเป็นเสมอืนสื่อกลางในการโฆษณาและเชื่อมโยงข้อมูล หรือความต้องการของ

ผู้ใช้งาน ไปยังกลุ่มลูกค้าที่เป็นเป้าหมายโดยตรงพร้อมทั้งสามารถตอบสนองต่อความต้องการ

ของตลาด ย่นเวลาในการน าสนิค้าเข้าสู่ตลาดท าให้สามารถขยายตลาดได้อย่างรวดเร็วทวีคูณ 

ปัจจุบันระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีความส าคัญและเป็นประโยชน์ต่อการจัดการทุกระดับของ

องค์การ ทั้งในการปฏิบัติงานและการบริการใช้ช่วยในการตัดสินใจ การวางแผน และการ

ประ เมินผลเปรียบเทียบ ช่วยเ พ่ิมระดั บความ รู้  (Knowledge)  ความเข้ า ใจ เกี่ ยวกับ

ข้อเท็จจรงิ  สารสนเทศจะมีค่าหรือความหมายมากขึ้นเมื่อมีการใช้งานมากขึ้นและสารสนเทศ

น้ันสง่ผลกระทบถึงการตัดสินใจหรือการกระท าที่ด าเนินการ การพัฒนาและเพ่ิมศักยภาพของ

ผู้ปะกอบการทางวัฒนธรรม ดา้นผลติภัณฑ์เชงิวัฒนธรรม (Cultural Products) เมืองแม่แจ่ม  มี

เป้าหมายเพ่ือสง่เสริมให้ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม (Cultural Entrepreneur) มีการรวมกลุ่ม

กันเป็นวิสาหกิจวัฒนธรรม (Cultural Enterprise) ที่มีความรู้และทักษะในการประกอบการ

สามารถสร้างรายได้ พ่ึงพาตนเองด้วยต้นทุนทางวัฒนธรรมมุ่งเน้นการสร้างเครือข่ายความ

ร่วมมือจากภาคีและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเพ่ือด าเนนิงานร่วมกันในการยกระดับกลุ่มผู้ประกอบการ

ทางวัฒนธรรม ผลติภัณฑ์เชงิวัฒนธรรม เมืองแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ 

สว่นของปัญหาเราได้เห็นว่าดว้ยการท าธุรกจิในชุมชนแบบเก่าท าให้มีการค้าการลงทุน

ที่น้อยและผลประกอบการที่ไม่คุ้นค่าตอ่ตัวกิจการในชุมชน จึงท าให้กลุ่มหัตถกรรมบางแห่งใน

เมืองแม่แจ่มไดป้ิดตัวลง เราค านึงถึงการด ารงชีวิตและการประกอบการด้วยยุคสมัยแบบใหม่

จึงมตัีวชว่ยเหลอืในการท าการตลาดในรูปแบบ E-Commerce ซึ่งมกีลุ่มวิสาหกิจวัฒธรรม กลุ่ม
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เสน้ฝ้ายลายปัก บ้านห้วยไห ต าบลท่าผา อ าเภอแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ วิสาหกิจชุมชนแห่งน้ี

ได้จดทะเบียนวิสาหกิจชุมชนในช่ือ “เสน้ฝ้ายลายปัก” และกลุ่มโค่เม่โกะ (ชนเผ่าปกาเกอะญอ) 

บ้านแม่หอย ต าบลแม่นาจร อ าเภอแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ สินค้าส่วนใหญ่ที่ผลิต คือ เสื้อชน

เผ่าปกาเกอะญอ  มีการใช้ช่องทางการจ าหน่ายผ่านโซเซียลมเีดยี อย่างเฟสบุ๊ค (Facebook) มา

เป็นเวลา 5 ปี และยังส่งผลิตภัณฑ์ของทางกลุ่มที่ผลิตได้ให้ แม่ฝอยทอง สมบัติ (ประธานกลุ่ม

เมืองแจ่ม เมืองแจ๋ม และเฮือนสืบสาน “ผะหญาเมืองแจ๋ม”)  ช่วยด าเนินการในการ

ประชาสัมพันธ์ และจัดแสดงสินค้าของงานกองทุนพัฒนาเด็กและเยาวชนในถิ่นทุรกันดาร 

(กพด.)กลุ่มแม่แจ่ม เมืองแจ๋ม ต าบลช่างเคิ่ง อ าเภอแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ ได้จัดต้ังขึ้นโดย

เจตนาของคุณแม่ฝอยทอง สมบัติ ด าเนินการจัดโครงการส่งเสริมเยาวชนประกวดการทอ

ผ้าซิ่นตีนจกปีละ 1 ครัง้ เพ่ือสบืสานภูมิปัญญาการทอผ้าไม่ให้สูญหายเป็นประจ าทุกปี เพ่ือให้

เยาวชนจากโรงเรียนสมเด็จย่า โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 31 และโรงเรียนอื่น ๆ ในอ าเภอ

แม่แจ่ม ได้ร่วมอนุรักษ์และตระหนักถงึคุณค่าของผ้าซิ่นตีนจก และในปี พ.ศ. 2562 นีจ้ะจัดงาน

ประกวดขึ้นเป็นปีที่ 3 เยาวชนที่ชนะจะได้รับเงินรางวัล โดยผลงานจากการประกวดหรือจาก

กลุ่มเยาวชนผู้สนใจ รวมทั้งกลุ่มวิสาหกิจบ้านไร่ที่ส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ  แม่ฝอยทองจะเป็น

ผู้รับซือ้  ทั้งผ้าทอลายหน้าหมอน ผ้าทอตีนจกต่าง ๆ เพ่ือน ามาเป็นวัตถุดิบในการปรับเปลี่ยน

เป็นผลิตภัณฑ์รูปแบบอื่นๆ โดยกลุ่มสมาชิกที่อาศัยอยู่ในหมู่บ้านต่าง ๆ ในอ าเภอแม่แจ่มและ

น ามาจัดจ าหน่ายให้กับกลุ่มผู้ที่สนใจทั้งจากกลุ่มหน่วยงานราชการ  หน่วยงานเอกชนต่างๆ 

และเครอืข่ายกลุ่มผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับช่องทางการจัดจ าหน่ายอย่างคุณกัญญา ถ้วย

ลาย เจ้าของแบรนด์ “Easy day” ที่ได้น าผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ อย่างกระเป๋าย่ามลายตีนจกของ

กลุ่ม ฯ เข้าสู่ตลาด เช่น การออกร้านที่ถนนคนเดินวัวลาย จังหวัดเชียงใหม่  การออกร้านใน

งานแสดงสินค้า ณ หอประชุมนานาชาติ ฯ เชียงใหม่ เป็นต้น  

จากปัญหาดังกล่าวผู้จัดท ามีแนวคิดที่จะพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยใช้ Google 

Analytics ในการเก็บสถิติและน ามาวิเคราะห์ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของผู้ประกอบการทาง

วัฒนธรรมด้านผลิตภัณฑ์เชิงวัฒนธรรม เมืองแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ โดยจัดท าเป็นระบบ 

Web Site E-commerce เพ่ือขยายโอกาสในการเข้าถึงการตลาด เพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่าย 

สามารถเก็บข้อมูลลูกค้าเพ่ือท าการตลาดทางตรง สะดวกในการค้นหาข้อมูล และติดต่อซื้อ – 

ขาย มีการน าเสนอข้อมูลสินค้าได้เป็นจ านวนมาก และสามารถสื่อสารกับลูกค้าได้ในลักษณะ 

Interactive Market (การตลาดเชิงตอบโต้) มีการปรับปรุงหรือ Update ข้อมูลสินค้าและบริการ
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ได้ตลอดเวลา สามารถเลือก ผู้ผลิต ผู้จัดจ าหน่ายสินค้าและบริการได้อย่างหลากหลาย

ประหยัดเวลาในการเปรียบเทียบสินค้าและผู้ขายอีกทั้งยังสามารถลดต้นทุนด้านช่องทาง

จ าหน่ายในรูปแบบร้านค้า ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร รวมทั้งค่าเช่าพื้นที่ขายหรือการ

ลงทุนในการสร้างร้าน ซึ่งจะช่วยให้ต้นทุนของธุรกิจต่ าลง ทางผู้จัดท าจึงคิดที่จะจัดท าเว็บไซต์ 

เพ่ือเป็นกลไกลส าคัญในการพัฒนาระบบสารสนเทศโดยจะใช้ภาษา เอชทีเอ็มแอล (HTML) ซี

เอสเอส (CSS) จาวาสคริป (JavaScript) และ บู๊ทสแตร็พ (Bootstrap) ใช้ส าหรับพัฒนาส่วน 

frontend และ พีเอชพี (PHP) ใช้ส าหรับพัฒนา backend มายเอสคิวแอล (MySQL) ในการ

จัดการระบบฐานข้อมูลใช้ พเีอชพีมายแอดมนิ (PHPMyAdmin) เป็นเคร่ืองมือช่วยในการจัดการ

ระบบฐานข้อมูล ส าหรับการออกแบบ UX/UI ใช้ Adobe XD และ Sublime Text ใช้ส าหรับเป็น 

IDE ในการพัฒนา และในการจ าลอง web server ใช้ Xampp ในการติดต่อกับ FTP server เพ่ือ

ดาวน์โหลดหรืออัพโหลดไฟล์ ใช้ FileZilla และใช้ Adobe Photoshop ในการออกแบบตกแต่ง

รูปภาพและพืน้หลังซึ่งท าให้ระบบการท างานมีประสิทธิภาพ และอีซี่ควิก รีพอร์ท (Easy Quick 

Report) ใช้สร้างรายงานจากฐานข้อมูลสามารถออกรายงานได้ ทั้งแบบ Client/Server และ 

web Application การใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิก์นี้จะท าให้ลูกค้าซื้อขายสินค้าได้อย่างสะดวกมี

ระบบการช าระเงินผ่านทางธนาคารออนไลน์ที่มีความปลอดภัยและรวดเร็วในการซื้อขายมาก

ย่ิงขึ้น 

ประโยชน์ที่จะได้จากการพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์โดยน าเคร่ืองมือ Google 

Analytics มาเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือพัฒนาการท าการตลาดและเพ่ิมศักยภาพของ

ผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมด้านผลิตภัณฑ์เชิงวัฒนธรรม เมืองแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่

ดังกล่าวจะสามารถช่วยเหลือด้านการจัดจ าหน่ายสินค้าทางพื้นบ้านของกลุ่มเส้นฝ้ายลายปัก 

กลุ่มโค่เม่โกะ และ กลุ่มแม่แจ่ม เมืองแจ๋ม และเพ่ิมความสะดวกสบายให้กับนักท่องเที่ยวไม่

จ าเป็นต้องมาเลือกซื้อสินค้าภายในพื้นที่ด้วยตนเองยังสามารถซื้อขายสินค้าได้ตลอด 24 

ช่ัวโมงจึงขจัดปัญหาทางด้านเวลาออกไป และเป็นการเพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าและ

เป็นการกระจายข้อมูลขา่วสารศิลปะและวัฒนธรรมต่างๆ ของชุมชนเมืองแม่แจ่มเพ่ือให้บุคคล

ทั่วไปมีความสนใจในภูมิปัญญาการท าผ้าทอ ลายปักและศึกษาข้อมูลเพ่ือน าไปใช้ในการเลือก

ซือ้สนิค้าได้  
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1.2 วัตถุประสงค์  

เพ่ือพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์โดยน าเคร่ืองมือ Google Analytics มาเก็บและ

วิเคราะห์ขอ้มูลเพ่ือพัฒนาการท าการตลาดและเพ่ิมศักยภาพของผู้ประกอบการทางวัฒนธรรม

ดา้นผลติภัณฑ์เชงิวัฒนธรรม เมืองแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ 

1.3 ประโยชน์ที่จะได้รับ 

     1.3.1 ได้ระบบ Web Site E-commerce เพ่ือการพัฒนาระบบบริหารจัดการการพัฒนา

ระบบสารสนเทศ โดยใช้ Google Analytics ในการเก็บสถิติและน ามาวิเคราะห์ เพ่ือเพ่ิม

ศักยภาพของผู้ประกอบการทางวัฒนธรรมด้านผลิตภัณฑ์เชิงวัฒนธรรม เมืองแม่แจ่ม จังหวัด

เชียงใหม่6.2 ได้ผลการประเมินการยอมรับของผู้ทดลองใช้ระบบ 

     1.3.2 ได้ข้อมูลการเย่ียมชมของการวิเคราะห์สถิติโดยใช้ Google Analytics และสามารถ

น าไปต่อยอดเป็นเครื่องมือและกลยุทธ์ทางการตลาดได้ 

     1.3.3 ได้นโยบายและกลุยทธิ์ทางการตลาดโดยการใช้เคร่ืองมือ Google Analytics  

1.4 วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 รัฐพล สังคะสุข (2560) งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสถานการณ์การจัด

จ าหน่ายและการซื้อสินค้าวิสาหกิจชุมชน ผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สู่การพัฒนากล

ยุทธ์ทางการตลาด ออกแบบระบบการจัดจ าหน่ายสินค้า บนช่องทางพานิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

และเปรียบเทียบประสิทธิภาพของช่องทางการจัดจ าหน่ายระหว่างระบบ  พาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ที่พัฒนาขึ้นกับเว็บไซต์ส าเร็จรูป โดยท าการส ารวจกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการ

กลุ่ม สินค้าวิสาหกิจชุมชน 150 ราย และกลุ่มผู้บริโภคสินค้าวิสาหกิจชุมชน 50 ราย และ

วิเคราะห์ผลมาพัฒนา กลยุทธ์ทางการตลาด และออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ 

www.otopta.com ผลวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการ มีช่องทางการจัดจ าหน่ายเรียงตามล าดับ

ยอดขาย ได้แก่ การออกบูธ 133 ราย หน้าร้านตัวเอง 100 ราย ออนไลน์ 22 ราย ขายตรง 11 

รายและฝากขาย 10 ราย ผลส ารวจผู้บริโภคพบว่าสินค้าวิสาหกิจชุมชนที่ ผู้บริโภคเคยซื้อหรือ

สนใจจะซื้อผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้แก่ อาหาร เสื้อผ้าเคร่ืองประดับ ของใช้ ใน

ครัวเรือน สมุนไพรที่ไม่ใช่อาหาร เคร่ืองดื่ม ตามล าดับ ผลการวิเคราะห์กลยุทธ์การตลาด คือ 

1) กลยุทธ์ การรับประกันราคาที่ดีที่สุด 2) กลยุทธ์การจัดชุดสินค้า 3) กลยุทธ์จัดกระเช้า

ของขวัญ 4) กลยุทธ์การสร้าง เร่ืองราวให้สินค้า 5) กลยุทธ์การเข้าถึงช่องทางจัดจ าหน่าย

ออนไลน์ ผลการทดลองจ าหน่ายผ่านเว็บไซต์ที่ พัฒนาขึน้และมีก าไรขั้นต้นสูงสุด ได้แก่ อาหาร 
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เคร่ืองดื่ม สมุนไพรที่ไม่ใช่อาหาร ของใช้ของตกแต่งบ้าน และเสื้อผ้าเคร่ืองประดับ โดยเมื่อ

เปรียบเทียบประสิทธิภาพกับช่องทางเฟซบุ๊กแล้วลูกค้าสามารถเข้าถึง มากกว่าเว็บไซต์ที่

พัฒนาขึน้ถึงร้อยละ 64.75 

 สรุปผลการวิจัย การศึกษาสถานการณ์กหารจัดจ าหน่ายและการซื้อสินค้าวิสาหกิจ

ชุมชนผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สู่การพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาด โดยมีการท าลอง

การจัดจ าหน่ายผ่าน Web site ที่พัฒนาขึ้นและมีก าไรขั้นต้นสูงสุดครอบคลุมผู้บริโภคมากขึ้น 

เพ่ิมกลยุทธ์ในการแข่งขันได้มาก 

 สุเทพ จันทร์ชูผล (2560) JavaScript JavaScript คือ ภาษาคอมพิวเตอร์ส าหรับการ

เขียนโปรแกรมบนระบบอินเทอร์เน็ต ที่ก าลังได้รับความนิยมอย่างสูง Java JavaScript เป็น 

ภาษาสคริปต์เชิงวัตถุ (ที่เรียกกันว่า "สคริปต์" (script) ซึ่งใน การสร้างและพัฒนาเว็บไซต์ (ใช่

ร่วมกับ HTML) เพ่ือให้เว็บไซต์ของเราดูมกีารเคลื่อนไหว สามารถตอบสนองผู้ใช้งานได้มากขึ้น 

ซึ่งมวีิธีการท างานในลักษณะ "แปลความและด าเนินงานไปทีละค าสั่ง" (interpret) หรือเรียกว่า 

Object Oriented Programming ที่มีเป้าหมายในการออกแบบและพัฒนา โปรแกรมในระบบ

อินเทอร์เน็ตส าหรับผู้เขียนด้วยภาษา HTML สามารถท างานข้ามแพลตฟอร์มได้โดย ท างาน

ร่วมกับ ภาษา HTML และภาษา Java ได้ทั้งทางฝั่งไคลเอนต์ (Client) และ ทางฝั่งเซิร์ฟเวอร์ 

(Server) JavaScript ถูกพัฒนาขึ้นโดย เน็ตสเคป คอมมิวนิเคช่ัน(Netscape Communications 

Corporation) โดยใช้ช่ือว่า Live Script ออกมาพร้อมกับ Netscape Navigator2.0 เพ่ือใช้สร้าง

เว็บเพจ โดยติดต่อกับเซิร์ฟเวอร์แบบ Live Wire ต่อมาเน็ตสเคปจึงไดร่้วมมือกับ บริษัทซันไมโค

รซิสเต็มส์ปรับปรุง ระบบของบราวเซอร์เพ่ือให้สามารถติดต่อใช้งานกับภาษาจาวาได้และได้

ปรับปรุง LiveScript ใหม่เมื่อ ปี 2538 แล้วต้ังช่ือใหม่ว่า JavaScript JavaScript สามารถท าให้

การสร้างเว็บเพจ มีลูกเล่น ต่าง ๆ มากมาย และยังสามารถโต้ตอบกับผู้ใช้ได้อย่างทันที เช่น 

การใช้เมาส์คลิก หรือ การกรอกข้อความในฟอร์ม เป็นต้น เน่ืองจาก JavaScript ช่วยให้

ผู้พัฒนา สามารถสร้างเว็บเพจได้ตรงกับความต้องการ และมีความน่าสนใจมากขึ้น ประกอบ

กับเป็นภาษาเปิด ที่ใครก็สามารถน าไปใช้ได้ ดังน้ันจึงได้รับความนิยมเป็นอย่างสูงมีการใช้งาน

อย่างกว้างขวาง รวมทั้งได้ถูกก าหนดให้เป็นมาตรฐานโดย ECMA การท างานของ JavaScript 

จะต้องมีการแปลความค าสั่งซึ่งขั้นตอนนีจ้ะถูกจัดการโดยบราวเซอร์ (client-side script) ดังน้ัน 

JavaScript จึงสามารถท างานได้เฉพาะบนบราวเซอร์ที่สนับสนุน ซึ่งปัจจุบันบราวเซอร์เกือบ 

ทั้งหมดก็สนับสนุน JavaScript แล้ว อย่างไรก็ดี สิ่งที่ต้องระวังคือ JavaScript มีการพัฒนาเป็น
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เวอร์ช่ัน ใหม่ๆออกมาด้วย (ปัจจุบันคือรุ่น 1.5) ดังน้ัน ถ้าน าโค้ดของเวอร์ช่ันใหม่ ไปรันบน

บราวเซอร์รุ่นเก่าที่ยังไม่สนับสนุน ก็อาจจะท าให้เกิด error ได้ ข้อดีและข้อเสียของ Java 

JavaScript การท างานของ JavaScript เกิดขึ้นบนบราวเซอร์ (เรียกว่าเป็น client-side script) 

ดังน้ันไมว่่า คุณจะใช้เซิร์ฟเวอร์อะไร หรือที่ไหน ก็ยังคงสามารถใช้ JavaScript ในเว็บเพจได้ต่าง

กับภาษาสคริปต์อื่น เช่น Perl, PHP หรือ ASP ซึ่งต้องแปลความและท างานที่ตัวเคร่ือง

เซิร์ฟเวอร์ (server-side script) ดังน้ันจึงต้องใช้บนเซิร์ฟเวอร์ที่สนับสนุนภาษาเหล่านี้เท่าน้ัน

อย่างไรก็ดี จากลักษณะดังกลา่ว ก็ท าให้ JavaScript มีขอ้จ ากัด คือไมส่ามารถรับและส่งข้อมูล

ต่างๆ กับเซิร์ฟเวอร์โดยตรง เช่น การอ่านไฟล์จากเซิร์ฟเวอร์ เพ่ือน ามาแสดงบนเว็บเพจ หรือ

รับข้อมูลจากผู้ชมเพ่ือน าไปเก็บบนเซิร์ฟเวอร์ ดังน้ันงานลักษณะนี้ จึงยังคงต้องอาศัยภาษา 

server-side script อยู่ (ความจริง JavaScript ที่ท างาน บนเซิร์ฟเวอร์ก็มี ซึ่งต้องอาศัย

เซิร์ฟเวอร์ที่สนับสนุนโดยเฉพาะเช่นกัน แต่ไม่เป็นที่นิยมนัก) ทุกวันนี้เว็บส่วนใหญ่ประกอบไป

ดว้ย JavaScript และภาษาสคริปต์ที่ท างานบนเว็บเบราเซอร์ ของผู้เข้าชมเอง ซึ่งท าให้เว็บน้ันๆ 

ท างานได้ตามความต้องการ หากความสามารถนี้ถูกปิดกั้นด้วยเหตุผล บางประการ เนื้อหา

หรือความสามารถของเว็บย่อมด้อยลงไปหรือไมม่ีอยูเ่ลย 

 สรุปผลการวิจัย จากการศึกษาและพัฒนาชุดค าสั่งคอมพิวเตอร์ด้วยภาษาไทย หน้า

เว็บไซต์มีความ เหมาะสม เรียบง่าย สามารถใช้งานได้ง่ายสะดวกต่อการใช้งานทางด้าน

ชุดค าสั่ง สามารถเข้าใจได้ง่าย โดยภาพรวมสรุปได้ว่า อมรา สามารถท าให้ผู้ใช้งานมีความ

เข้าใจในเขียนโปรแกรมเบือ้งต้นมากขึน้และสามารถเขียนโปรแกรมเบือ้งต้นได้ 

 สุดถนอม ตันเจริญ (2561) วิจัยเร่ืองแนวทางการพัฒนาคุณภาพสินค้า OTOP ของ

วิสาหกิจ อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม องค์การธุรกิจทุกประเภทต้องสามารถปรับตัวให้

ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ สามารถตอบสนองต่อการด าเนินชีวิตและการท างาน

ของผู้คนในยุคปัจจุบันได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว การแข่งขัน

ระดับโลก (Global Competition) การเติบโตที่รวดเร็ว และพัฒนาการที่ต่อเน่ืองของระบบ

เศรษฐกิจในแต่ละประเทศ ท าให้ธุรกิจที่อยู่รอดในอนาคตจะต้อง พัฒนาความเข้มแข็งและ

ความสามารถในการปรับตัวให้รวดเร็วและถูกต้อง ผู้บริหารองค์การต้องท าการปรับรูปแบบ

โครงสร้างองค์การให้เหมาะสม โดยการใช้ทรัพยากรร่วมกัน (Shared Resources) เพ่ือลดความ

ฟุ่มเฟือยในการใช้ทรัพยากรทางธุรกิจและสามารถด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยไม่

ละเลยต่อคุณภาพ ในสภาวการณ์ปัจจุบัน ผู้ประกอบการภายในประเทศมีอยู่หลายระดับ ทั้งที่
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เป็นผูป้ระกอบการขนาดใหญข่นาดกลาง และขนาดย่อม ร่วมถึงผู้ผลิตในชุมชน ผู้ประกอบการ 

บางรายสามารถผลิตสินค้า เ พ่ือส่งออกได้ แต่ ยังมีผู้ประกอบการจ านวนมากที่ เป็น

ผู้ประกอบการขนาด ย่อมและผู้ผลิตในชุมชนที่ต้องการการพัฒนาและการส่งเสริมเพ่ือ

ยกระดับผลิตภัณฑ์ให้เป็นที่ยอมรับ กระทรวงอุตสาหกรรมจึงได้มอบหมายให้ส านักงาน

มาตรฐานผลติภัณฑ์อุตสาหกรรมจัดท าโครงการ มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนขึ้นเพ่ือเสริมสร้าง

ให้ชุมชนน าภูมิปัญญาและทรัพยากรในท้องถิ่นมาผลิตเป็น ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ ปัจจุบันทั้ง

ธุรกิจและผู้บริโภคต่างต่ืนตัวต่อความส าคัญของคุณภาพของผลิตภัณฑ์ และการให้บริการ 

ผู้ประกอบการต้องท าความเข้าใจว่าผลิตภัณฑ์มิใช่เพียงวัตถุที่มีตัวตนจับต้องได้ เท่าน้ัน สิ่งที่

เสนอขายสู่ตลาดเพ่ือความสนใจ การจัดหาการใช้หรือการบริโภคที่สามารถท าให้ลูกค้า  เกิด

ความพึงพอใจ (Armstrong and Kotler, 2009: p.616) ประกอบด้วยสิ่งที่สัมผัสได้และสัมผัส 

ไม่ได้ เช่น บรรจุภัณฑ์ สี ราคา คุณภาพ ตราสินค้า บริการและช่ือเสียงของผู้ขาย ผลิตภัณฑ์

อาจจะ เป็นสินค้า บริการ สถานที่ บุคคล หรือความคิด ผลิตภัณฑ์ที่เสนอขายอาจจะมีตัวตน

หรือไม่มีตัวตน ก็ได้ ผลิตภัณฑ์ต้องมีอรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตาของ

ลูกค้า การก าหนด กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ต้องพยายามค านึงถึงความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ 

(Product Differentiation) หรือความแตกต่างทางการแข่งขัน องค์ประกอบหรือคุณสมบัติของ

ผลิตภัณฑ์ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546, หน้า 203) โดยเฉพาะในปัจจุบันมีการวิจัย

วิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้า OTOP หลายพื้นที่ของประเทศไทย ยังต้องการแก้ปัญหาและการ

สนับสนุนหลายดา้น เช่น คณิดา ไกรสันติและรัสมนต์ ค าศรี (2559) ศึกษาแนวทางการพัฒนา

ศักยภาพกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวด ีต าบลปรกิ อ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ศึกษากลุ่มแปรรูป

สมุนไพรบ ารุงผิวจากสารสกัดธรรมชาติ พบว่า หน่วยงานภาครัฐควรให้การส่งเสริมด้าน

การตลาดสนับสนุนด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ และบรรจุภัณฑ์ จัดหาช่องทางการจัด

จ าหน่ายสนิค้ามากขึ้น สนับสนุนแหล่งเงินกู้ดอกเบี้ยต่ า เพ่ือการจัดซื้ออุปกรณ์และเคร่ืองจักร

ในการผลติสมัยใหม่ ดา้นการจัดการความรูแ้ละข้อมูล สง่เสริมการอบรมเพ่ิมพูนความรู้ในการ

ผลติ การอนุรักษ์ภูมปิัญญาท้องถิ่น สมุนไพรท้องถิ่น ให้แก่ผู้สนใจในชุนชน เพ่ือถ่ายทอดไปยัง

สมาชิกรุ่นต่อไป ด้านการมีปฏิสัมพันธ์กับภายนอก ส่งเสริมการศึกษาดูงาน การจัดกิจกรรม

และสร้างความรว่มมือระหว่างวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้า ประเภทเดียวกันทั่วประเทศให้มาก

ขึน้ นอกจากน้ัน ผลศึกษาแนวทางการพัฒนา OTOP ปัจจัย ที่มีอิทธิพลต่อระดับศักยภาพของ

ผู้ประกอบการ ได้แก่ จ านวนสมาชิก ความสม่ าเสมอของยอดขาย ความสัมพันธ์กับผู้ขาย
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วัตถุดิบ การจัดท าฐานขอมูลของลูกค้า การให้ความชว่ยเหลอืแก่ชุมชน และการมีส่วนร่วมของ

ชุมชน (รสดา เวษฎาพันธุ์ และ สุมาลี สันตพลวุฒิ, 2555) ด้วยปัญหาด้านการ จัดการวัตถุดิบ 

มะพร้าว รากยอ แก่นฝาง เปลอืกสมอ ต้นคราม ดอกดาวเรือง มีน้อยลงและพื้นที่ ถูกดัดแปลง

เป็นอาคารบ้านเรือนหรือร้านค้า ประกอบกับลูกหลานไม่สืบทอดอาชีพเกษตรกรรม และแปร

รูป รัฐบาลหรือหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องควรสนับสนุน ส่งเสริม และแก้ไขปัญหาในส่วน ของ

อุตสาหกรรมที่เกี่ยวเน่ือง ส่วนงานราชการหรือท้องถิ่นควรส ารวจความต้องการและให้การ 

สนับสนุนการพ่ึงตนเอง โดยใช้วัฒนธรรม ภูมิปัญญาและทรัพยากรที่มีอยู่ พัฒนาสินค้าหรือ

บรกิาร เพ่ือการส่งเสริมการท่องเที่ยว เช่น ของที่ระลกึ และเพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่าย 

 สรุป วิสาหกิจชุมชน/กลุม่ผู้ผลติสนิค้า OTOP สามารถน าผลการวิจัยด้านความคิดเห็น 

และความต้องการของนักท่องเที่ยวไปเป็นจุดเร่ิมต้นของการหารือเพ่ือปรับปรุงและพัฒนา

วัตถุดิบ คือทรัพยากรในพ้ืนที่ ความรู้ ภูมิปัญญา วัฒนธรรม ความเป็นไทย เช่ือมโยงกับการ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ ที่ตรงกับความนิยมของผู้บริโภค และหน่วยงานภาครัฐระดับจังหวัด อ าเภอ 

และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สามารถอ้างอิง ผลการวิจัยและข้อเสนอแนะของนักท่องเที่ยว 

ประกอบการวางแผนการพัฒนาและส่งเสริมศักยภาพ ของกลุ่มผู้ผลิตสนิค้า OTOP 

 อรปรียา ค าแพ่ง (2560) งานวิจัยเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการใช้งานของผู้เข้าชม

เว็บไซต์มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร โดยใช้ Google Analyticsการวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์

เพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมการใช้งานของผู้เข้าชมเว็บไซต์มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร โดยใช้ 

Google Analytics และ 2) เพ่ือเป็นแนวทางการพัฒนาเว็บไซต์มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร

ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้ใช้งาน ประชากรที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ผู้ใช้งานเว็บไซต์

มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ Google Analytics ซึ่งใช้เป็น

เคร่ืองมือในการวิเคราะห์ และเก็บสถิติเกี่ยวกับพฤติกรรมของคนที่เข้าเย่ียมชมเว็บไซต์ 

ประกอบด้วยข้อมูล 3 ส่วน ได้แก่ 1) ข้อมูลเกี่ยวกับผู้เข้าชม (Audience Report) 2) ข้อมูล

เกี่ยวกับช่องทางการเข้ามาถึงเว็บไซต์ (Acquisition Report) 3) ข้อมูลการชมเนื้อหา ต่างๆ 

ภายในเว็บไซต์ (Behavior Report) ผลการวิจัย พบว่า จ านวนผู้เข้าใช้งานเว็บไซต์ทั้งในภาพรวม 

ในการแบ่งกลุ่มระหว่างผู้ใช้งานใหม่และ ผู้ใช้งานเดิม มีความสอดคล้องกับกิจกรรมของ

มหาวิทยาลัย การเช่ือมต่อมายังหน้าเว็บไซต์น้ันพบว่าผู้ใช้ส่วนใหญ่ ร้อยละ 69.48 ใช้บราว์

เซอร์ Chrome ในการเปิดหน้าเว็บผ่านอุปกรณ์ที่ใช้ระบบปฏิบัตกิาร Android เป็นส่วนใหญ่ ร้อย

ละ 51.46 เมื่อพิจารณาอุปกรณ์ที่ใช้ในการเช่ือมต่อมายังเว็บไซต์ พบว่าผู้ใช้ส่วนใหญ่ใช้
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โทรศัพท์เคลื่อนที่ในการ เช่ือมต่อมากกว่าผู้ที่ใช้ผ่านเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบต้ังโต๊ะ หาก

พิจารณารายละเอียดอุปกรณ์รุ่นที่ได้รับความนิยมใน การใช้งานมากที่สุด คือ Apple iPhone 

แต่โดยรวมทุกรุ่นแล้วจะพบว่าโทรศัพท์เคลื่อนที่ Samsung มีผู้ใช้งานมาก ที่สุด ซึ่งจากข้อมูล

ดังกล่าวสามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงเว็บไซต์ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการใช้

งาน เช่น การจัดเตรียมรองรับการใช้งานปริมาณสูงกว่าปกติในช่วงกิจกรรมของมหาวิทยาลัย 

การออกแบบเว็บไซต์ให้ สามารถแสดงผลได้ในอุปกรณ์เคลื่อนที่ บนบราว์เซอร์ที่ได้รับความ

นิยม รวมทั้งการเผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์ใน พื้นที่แก่ชาวจังหวัดก าแพงเพชรและจังหวัด

ใกลเ้คียง 

 เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร เป็นช่องทางหลักในการให้ข้อมูลแก่

อาจารย์ เจ้าหน้าที่  บุคลากร นักศึกษา และบุคคลภายนอก โดยเว็บไซต์ได้ให้บริการที่

หลากหลาย นับต้ังแต่การให้ข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวกับ มหาวิทยาลัย ข้อมูลคณะและหน่วยงาน 

ข้อมูลงานวิจัย การประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่างๆ ของมหาวิทยาลัย เช่น การประกาศรับสมัคร

งาน การอบรม ประชุม สัมมนา รวมไปถึงการให้บริการข้อมูลที่ส าคัญแก่นักศึกษา เช่น การ

ลงทะเบียน การตรวจสอบผลการเรียน การสอบวัดมาตรฐานความรู้ความสามารถด้าน

คอมพิวเตอร์ และด้านภาษาอังกฤษ เป็นต้น ในด้านการพัฒนาและดูแลเว็บไซต์น้ัน ผู้ดูแล

เว็บไซต์ของทุกองค์กรต่างก็ต้องการทราบถึงพฤติกรรม การใช้งานภายในเว็บไซต์ของตนเอง 

เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาเว็บไซต์ให้ตอบสนองความต้องการของ ผู้ใช้งานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ในการน้ีสามารถท าได้หลากหลายวิธีการท าให้ ได้ทราบข้อมูลต่างๆ มาใช้ในการ

วางแผนปรับปรุงการท างานต่อไป อย่างไรก็ตามการใช้แบบสอบถาม ในการเก็บข้อมูลการใช้

งานเว็บไซต์น้ัน จะท าได้เฉพาะกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนของผู้ใช้งานทั้งหมดเท่าน้ัน 

นอกจากน้ียังเหมาะสมเฉพาะการเก็บข้อมูลในช่วงระยะเวลาหน่ึงเท่าน้ัน โดยจะก่อให้เกิดความ

ยุ่งยาก หากจ าเป็นต้องเก็บข้อมูลเหล่าน้ันตลอดทั้งปี การใช้งานเคร่ืองมือวิเคราะห์เว็บไซต์ 

(Web Analytics Tool) มีส่วนส าคัญท าให้ทราบพฤติกรรมของ ผู้ใช้งานเว็บไซต์ โดยการรวบรวม

ข้อมูลและสถิติของผู้ที่เข้ามายังเว็บไซต์พร้อมทั้งวิเคราะห์และแสดงผลในรูปแบบ ที่ง่ายต่อการ

ท าความเข้าใจอีกด้วย เครื่องมือหน่ึงที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก คือ Google Analytics ซึ่ง

จะ รวบรวมข้อมูลต่างๆ มากมาย เช่น 1) ดา้นผู้เข้ามาชมเว็บไซต์ 2) ด้านช่องทางการเข้ามาถึง

เว็บไซต์ 3) ดา้นการชม เนือ้หาต่างๆ ภายในหน้าเว็บไซต์ และ 4) การวิเคราะห์การถึงเป้าหมาย

ในเว็บไซต์ของผู้ใช้งาน ซึ่งเคร่ืองมือนี้มจีุดเดน่ คือ ไมเ่สยีค่าใช้จ่าย ใช้งานง่าย สามารถติดตาม
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การเข้าชมเว็บไซต์ ได้แบบทันที และใช้ระบบป้องกันการท ารายการด้วยเทคโนโลยี Secure 

Socket Layer (SSL) อีกด้วย ปัจจุบันเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ได้มีการ

ปรับเปลี่ยนทั้งในด้านการออกแบบ และด้านเนื้อหา ดังน้ันหากผู้บริหารเว็บไซต์ทราบถึง

พฤติกรรมของคนที่เข้าเย่ียมชมเว็บไซต์มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชรที่มีการปรับเปลี่ยนใหม่ 

จะท าให้ผู้บริหารเว็บไซต์สามารถน าข้อมูลที่ได้มาใช้ในการปรับปรุงเว็บไซต์ของ มหาวิทยาลัย

ให้สอดคล้องกับความต้องการใช้งานมากย่ิงขึ้น รวมไปถึงการก าหนดแนวทางในการพัฒนา

แก้ไข ปรับปรุงเว็บไซต์ให้มปีระสิทธิภาพอีกด้วย 

 สรุปเครื่องมือทางการตลาด Google Analytics ช่วยให้ทราบข้อมูลด้านผู้เข้าชมเว็บไซต์ 

ช่องทางการเข้ามาถึงเว็บไซต์ ด้านการชมเนื้อหาต่างๆ ภายในเว็บไซต์ และการวิเคราะห์การ

เข้าถึงเป้าหมายในเว็บไซต์ของผู้ใช้งาน ของเว็บไซต์มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชรและยัง

สามารถพัฒนาแก้ไข ปรับปรุงเว็บไซต์ให้มปีระสิทธิภาพมากขึน้ 

 สุวิทช ถิระโคตระ (2559) วิจัยเร่ืองการจ าแนกประสบการณ์ผู้ใช้ด้านความรู้สึกกับ

การแสวงหาสารสนเทศบนเว็บ การแสวงหาสารสนเทศเป็นวิธีที่ดีของการเรียนรู้ด้วยตนเอง

โดยเฉพาะอย่างย่ิงในยุด ดิจิทัล ซึ่งมีเนื้อหาสาระความรู้จ านวนมากบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

ในขณะเดยีวกันประสบการณ์ด้านความรูส้กึของผู้แสวงหาสารสนเทศมีอิทธิพลต่อ ผลของการ

แสวงหาสารสนเทศดว้ยเชน่กัน ในการวิจัยจัดท าขึ้นเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้สึก

และการแสวงหาสารสนเทศบนเว็บด้วยยการเรียนรู้เร่ือง การสร้างแบบจ าลองความสัมพันธ์

เลือกใช้แบบจ าลอง ต้นไม้ตัดสินใจ ขั้นตอนวิธีแบบ J48 ก าหนดเงื่อนไข 10-fold cross-

validation จาผลการวิจัย ท าให้ได้แบบจ าลองการจ าแนกการแสวงหาสารสนเทศบนเว็บที่มี

ประสิทธิภาพร้อยละ 62.00 ประสิทธิภาพของแบบจ าลองการจ าแนกความรู้สึกกับการค้นพบ

ค าตอบที่ถูกต้อง เวลาจ านวนค าค้น และจ านวนหน้าเว็บที่ใช้เพื่อการแสวงหาสารสนเทศบนเว็บ 

มีค่าเท่ากับ 60.304 และ 44.40 ในการศึกษาด้านปฎิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์และคอมพิวเตอร์ 

(Human-computerinteraction) เป็นการศึกษา 2 องค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์กัน คือ 

ความสามารถในการใช้งาน (usavility) และ ประสปการณ์ผู้ใช้ (User Experience : UX) 

หมายความว่า ขณะที่ผู้ใช้ (User) ใช้งานโปรแกรมประยุกต์คอมพิวเตอร์เทคโนโลยีสานสนเทศ

น้ันจะใช้ประสบการณื ของตนในการเรียนรู้เพ่ือที่จะสร้างความเข้าใจและใช้งานฟังก์ชันของ

ระบบน้ัน ๆ ได้อยา่งถูกต้อง และประสบการณข์องผู้ใช้ที่มีผลต่อการใช้งานน้ัน ประกอบด้วย 4  

ส่วนคือ ความรู้สึก(Feeling)  ภาวะทางอารมณ์(Mood) พฤติกรรม(Behavior) และความพึง
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พอใจ(Satisfy) นอกจากน้ียังมีองค์ประกอบอีก 5 สว่น คือ ความงาม ความท้าทาย การกระตุ้น

ให้เกิดความกดดัน ความสนุก และความประทับใจ 

 สรุปวิจัยเร่ืองการจ าแนกประสบการณ์ผู้ใช้ด้านความรู้กับการแสวงหาสารสนเทศบน

เว็บน้ัน ท าให้ทราบว่าการจัดท าแบบจ าลองน้ันสามารถใช้ User Experience เข้ามาเพ่ือที่จะ

พยายามเข้าใจว่าผู้ใช้งานต้องการอะไร ชอบแบบไหน คิดว่าเขาจะมีความคิด ความรูส้กึอย่างไร

ต่อโปรดักส ์ร่วมวางแผนและหาวิธที าให้มันตอบโจทย์ต่อผู้ใช้มากย่ิงขึ้น 

1.5 ขอบเขตและเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนา 

     1.5.1 Web Application 

  1.5.1.1  หัวหน้าโครงการ 

    1) สามารถล็อกอินเข้าสู่ระบบได้ 

  2) สว่นจัดการข้อมูลส่วนตัว 

- สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขขอ้มูลส่วนตัวได้ 

  3) สว่นขา่วสารประชาสัมพันธ์หนา้เว็บไซต์ 

- สามารถดูข่าวสารประชาสัมพันธ์หนา้เว็บไซต์ได้ 

- สามารถดูรายละเอียดของหมู่บ้านได้ 

  4) ส่วนงานขายสนิค้า 

- สามารถดูรายการสนิค้าตามประเภทได้ 

- สามารถดูรายละเอียดสินค้าได้ 

  5) สว่นงานสถิติ 

- สามารถดูสถิติ Acquisition report  

- สามารถดูสถิติ Behavior report  

- สามารถดูสถิติ Conversation report  

- สามารถดูสถิติ Audience report  

  6) สว่นออกรายงาน 

- สามารถออกรายงานการซือ้ – ขายสนิค้าประจ าเดอืนได้ 

- สามารถออกรายงานยอดขายประจ าเดอืนได้ 

- สามารถออกรายงานสนิค้าขายดีประจ าเดอืนได้ 

- สามารถออกรายงานสถิติได ้
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  1.5.1.2 เจ้าของกิจการ 

 1) สามารถล็อกอินเข้าสู่ระบบได้ 

 2) สว่นจัดการข้อมูลส่วนตัว 

- สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขขอ้มูลส่วนตัวได้ 

 3) สว่นขา่วสารประชาสัมพันธ์หนา้เว็บไซต์ 

- สามารถดูข่าวสารประชาสัมพันธ์หนา้เว็บไซต์ได้ 

- สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขขา่วสารประชาสัมพันธ์หนา้เว็บไซต์ได้ 

- สามารถดูรายละเอียดของหมู่บ้านได้ 

- สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขรายละเอียดของหมู่บ้านได้ 

 4) สว่นจัดการข้อมูลสินค้า 

- สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขรายละเอียดสินค้าได้ 

- สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขประเภทสนิค้าได้ 

 5) สว่นการสั่งซือ้สนิค้า 

- สามารถดูข้อมูลการสั่งซือ้สนิค้าได้ 

- สามารถลบรายการสั่งซือ้เมื่อไมม่ีการช าระเงินตามที่ก าหนดได้ 

 6) สว่นการช าระเงิน 

- สามารถดูการช าระเงินของลูกค้าได้ 

- สามารถตรวจสอบการช าระเงินของลูกค้าได้ 

- สามารถยกเลิกการช าระเงินของลูกค้าได้ 

- สามารถออกใบเสร็จการช าระเงินได้ 

 7) สว่นจัดการการขนสง่ 

- สามารถแก้ไขการจัดส่งสินค้าได้ 

- สามารถติดตามการขนสง่สินค้าดว้ยเลขพัสดุได้ 

 8) สว่นออกรายงาน 

- สามารถออกรายงานการซือ้  

– ขายสนิค้าประจ าเดอืนได้ 

- สามารถออกรายงานยอดขายประจ าเดอืนได้ 

- สามารถออกรายงานสนิค้าขายดีประจ าเดอืนได้ 
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- สามารถออกรายงานสถิติได ้

 9) สว่นงานสถิติ 

- สามารถดูสถิติ Acquisition report  

- สามารถดูสถิติ Behavior report  

- สามารถดูสถิติ Conversation report  

- สามารถดูสถิติ Audience report  

 10) สว่นจัดการข้อมูลสิทธิผูใ้ช้ 

- สามารถจัดการเพ่ิม ลบ แก้ไขขอ้มูลของสมาชกิได้ 

  1.5.1.3 ผู้ดูแลระบบ 

   1) สามารถล็อกอินเข้าสู่ระบบได้ 

 2) สว่นจัดการข้อมูลส่วนตัว 

- สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขขอ้มูลส่วนตัวได้ 

 3) สว่นจัดการข้อมูลสิทธิผูใ้ช้ 

- สามารถจัดการเพ่ิม ลบ แก้ไขขอ้มูลของสมาชกิได้ 

- สามารถก าหนดสิทธิการใช้งานได้ 

 4) สว่นงานขายสนิค้า 

- สามารถดูรายการสนิค้าตามประเภทได้ 

- สามารถดูรายละเอียดสินค้าได้ 

 5) สว่นงานสถิติ 

- สามารถดูสถิติการขายได้ 

 6) สว่นขา่วสารประชาสัมพันธ์หนา้เว็บไซต์ 

- สามารถดูข่าวสารประชาสัมพันธ์หนา้เว็บไซต์ได้ 

- สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขขา่วสารประชาสัมพันธ์หนา้เว็บไซต์ได้ 

- สามารถดูรายละเอียดของหมู่บ้านได้ 

- สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขรายละเอียดของหมู่บ้านได้ 

  1.5.1.4 ผู้ใช้สมาชกิ 

    1) สามารถล็อกอินเข้าสู่ระบบได้ 

  2) สว่นจัดการข้อมูลส่วนตัว 
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- สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขขอ้มูลส่วนตัวได้ 

  3) สว่นขา่วสารประชาสัมพันธ์หนา้เว็บไซต์ 

- สามารถดูข่าวสารประชาสัมพันธ์หนา้เว็บไซต์ได้ 

- สามารถดูรายละเอียดของหมู่บ้านได้ 

  4) สว่นงานขายสนิค้า 

- สามารถดูรายการสนิค้าตามประเภทได้ 

- สามารถดูรายละเอียดสินค้าได้ 

  5) สว่นงานการจัดซือ้สนิค้า 

- สามารถเลอืกซื้อสินค้าใส่ตะกร้าได ้

- สามารถเลอืกดูสนิค้าในตะกร้าและค านวณราคารวมทั้งหมดได้ 

- สามารถดูข้อมูลการสั่งซือ้ได้ 

- สามารถยกเลิกหรือยนืยันการสั่งซือ้ได้ 

- สามารถยืนยันการช าระเงินได้ 

- สามารถดูรายละเอียดใบเสร็จการช าระเงินได้ 

  6) สว่นจัดการการขนสง่ 

- สามารถติดตามการขนสง่สินค้าดว้ยเลขพัสดุได้ 

  1.5.1.5 ผู้ใช้ทั่วไป 

  1) สว่นสมัครสมาชิก 

- สามารถสมัครสมาชิกได ้

  2) สว่นขา่วสารประชาสัมพันธ์หนา้เว็บไซต์ 

- สามารถดูข่าวสารประชาสัมพันธ์หนา้เว็บไซต์ได้ 

- สามารถดูรายละเอียดของหมู่บ้านได้ 

  3) สว่นงานขายสนิค้า 

- สามารถดูรายการสนิค้าตามประเภทได้ 

- สามารถดูรายละเอียดสินค้าได้ 
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1.5.2 เครื่องมือ Digital marketing 

1.5.2.1 รองรับเว็บไซต์แบบ Responsive ในการปรับเปลี่ยนขนาดของเว็บไซต์ให้

เหมาะสมกับการแสดงผลบนหน้าจอขนาดต่าง ๆ และความละเอียดของหน้าจอในอุปกรณ์ที่

แตกต่างกัน เช่น คอมพิวเตอร์ โน๊ตบุ๊ค โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต 

1.5.2.2 Search Engine Optimization Website (การปรับแต่งหน้าโครงสร้างหน้าตา

เว็บไซต์)  

- เว็บไซต์ ติดหน้า 1 – 3 ของ Google โดยใช้คีย์เวิร์ดช่ือว่า ผลิตภัณฑ์ผ้าทอ 

จังหวัดเชียงใหม่ 

- เว็บไซต์ มีการเปิดหน้าใช้งาน ไมต่่ ากว่า 500 ครัง้ 

- แฟนเพจเฟสบุค๊ ทั้ง 3 หมู่บ้าน มียอดคนถูกใจ ไมต่่ ากว่า 1,000 คน 

1.5.2.3 Google Analytics (เครื่องมือ ที่ช่วยเจ้าของเว็บไซต์ในการเก็บข้อมูลผู้เข้าเย่ียม

ชมเว็บไซต์) 

- Acquisition report ระบบจะแสดงข้อมูลเป็นรีพอร์ทที่แสดงการเข้าเว็บไซต์ว่า

มีผู้ใช้งานเข้าชมเว็บไซต์มาจากช่องทางใด เช่น E-mail, Facebook,Search 

- Behavior report ระบบจะแสดงข้อมูลเป็นชุดรีพอร์ทที่แสดงการใช้งาน

เว็บไซต์ของผู้ใช้งาน เช่น เข้าหน้าเว็บไซต์ที่หน้าใด ออกที่หน้าใด แต่ละหน้าใช้เวลาใน

การเย่ียมชมนานเท่าใด เข้ามาแลว้มีการค้นหาสนิค้าชนิดใด 

- Conversation report ระบบจะแสดงเป็นรีพอร์ทที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการสั่งซื้อ

สนิค้า การลงทะเบียนสมาชิก การสมัครสมาชิก จะช่วยให้สามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้

ลกึลงไปในแต่ละการสั่งซื้อ สินค้าชนิดไหนขายดี ชนิดไหนขายไม่ดีแต่ละวันมียอดขาย

เท่าไร 

- Audience report ระบบจะแสดงเป็นรีพอร์ทที่แสดงคนที่เข้าเว็บไซต์ของเรา 

เช่น เพศ อายุ Location และความสนใจต่าง ๆ 
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1.5.3 เครื่องมือที่ใช้ 

1.5.3.1 Hardware 

โน๊ตบุ๊ค ASUS A570Z CPU AMD Ryzen 5 2500U VGA Nvidia GeForce GTX 

1050 4GB RAM 8.00 GB HDD 1TB 5400 rpm SATA ระบบปฏิบัตกิารแบบ 64 บิต 

 1.5.3.2 Software 

- HTML, CSS, JavaScript, Bootstrap ใช้ส าหรับพัฒนาสว่น frontend 

- PHP ใช้ส าหรับพัฒนา backend 

- MySQLi ใช้ส าหรับจัดการฐานข้อมูล 

- Adobe XD ใช้ส าหรับออกแบบ UX / UI 

- Sublime Text ใช้ส าหรับเป็น IDE ในการพัฒนา 

- Xampp v.3.2.4 ใช้ส าหรับจ าลอง web server 

- FileZilla v.3.35.2 ใช้ส าหรับติดต่อกับ FTP server เพ่ือดาวน์โหลดหรืออัพ

โหลดไฟล ์

- Adobe Photoshop ใช้ส าหรับตัดต่อรูปภาพตกแตง่เว็บ 

1.6 วิธีการด าเนนิงาน 

1.6.1 ท าการศึกษาค้นคว้าหาหัวข้อและออกพื้นที่เพ่ือเก็บข้อมูลและก าหนดความ

ต้องการ ท าการออกส ารวจพ้ืนที่ดังนี้ บ้านห้วยไห ต าบลท่าผา บ้านแม่หอย ต าบลแม่นาจร 

และ เมืองแจ๋ม ต าบลช่างเคิ่ง อ าเภอแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ โดยการใช้แบบสอบถามในการ

เก็บข้อมูลเบือ้งต้น 

 1.6.2 ท าการวิเคราะห์ออกแบบระบบและสร้างฐานข้อมูล 

1.6.3 เร่ิมท าการเขียนโปรแกรมและทดสอบโปรแกรมเบือ้งต้น 

1.6.4 ท าการติดต้ัง ทดสอบ และปรับปรุงระบบเพ่ือให้ระบบออกมาสมบูรณ์ 

1.6.5 ท าการตรวจสอบระบบโดยรวมทั้งหมด 

1.6.6 เร่ิมท าการประเมินการใช้งานระบบทั้งหมด 

1.6.7 เร่ิมจัดท าคู่มอืการใช้งานของระบบ 

1.6.8 จัดท าเอกสารประกอบโครงงานระบบ 
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1.7 สถานที่ใช้ในการด าเนนิการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 

1.7.1 สถานที่ด านินงาน : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราขมงคลลานนา เลขที่ 128 ถ.ห้วย

แก้ว ต.ช้างเผือก อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 50300 

1.7.2 สถานประกอบการ : กลุ่มวิสาหกิจวัฒธรรม กลุ่มเส้นฝ้ายลายปัก บ้านห้วยไห 

ต าบลท่าผา อ าเภอแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ 

1.7.3 สถานประกอบการ : กลุ่มโค่เม่โกะ (ชนเผ่าปกาเกอะญอ) บ้านแม่หอย ต าบลแม่

นาจร อ าเภอแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ 

1.7.4 สถานประกอบการ : กลุ่มแม่แจ่ม เมืองแจ๋ม ต าบลช่างเคิ่ง อ าเภอแม่แจ่ม 

จังหวัดเชียงใหม่ 

1.8 ระยะเวลาในการด าเนนิการ 
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1. ศึกษาและก าหนดความต้องการ        

2. วิเคราะห์ออกแบบระบบและสร้างฐานข้อมูล        

3. เขียนและทดสอบโปรแกรม        

4. ติดต้ัง ทดสอบ และ ปรับปรุงระบบ        

5. ตรวจสอบระบบโดยรวม        

6. ประเมินการใช้งานระบบ        

7. จัดท าคู่มือการใช้งาน        

8. จัดท าเอกสารประกอบโครงงาน        


